() Torepome

HD Camara Vigilancia WiFi Exterior
Guia de Instalacion Rapida (ES)
Mini Series

TD-S50B TD-J20C

B [ea esta QIG detenidamente antes de la instalacion.
B Obtenga el manual de usuario completo del sitio web oficial de

Topodome para obtener mas detalles.

https://www.topodome.com Support@topodome.com



CONSEJOS IMPORTANTES:

La temperatura ambiente de uso adecuada es de -10 a +50 grados Celsius, evite
exceder este rango.

Esta camara solo admite una red WiFi de 2,4G. Asegurese de que su enrutador
WiFi admita una sefal de 2.4G y no active el filtrado MAC.

Al instalar la camara, evite colocar la lente cerca de vidrio reflectante o paredes
blancas, que pueden sobreexponer los graficos.

Asegurese de que el area de instalacion tenga una buena sefal inalambrica.
Puede verificar la fuerza de la sefal inalambrica en la funcion de configuracién
inalambrica de la aplicacion Cambhipro. Es ideal si la fuerza es superior al 70%.
Cuando la camara esté encendida, girara automaticamente. No lo gire a mano en
este momento.

Si no es necesario, no encienda la "Alarma de sonido", puede causar una alarma
continua. Incluso si esta habilitado, ingrese el valor de sensibilidad apropiado.

La funcion de seguimiento de movimiento no esta activada de manera
predeterminada, habilite esta funcidén en el menu inferior del video en vivo.

Antes de configurar una red WiFi, debe conectar la sefial del punto de acceso de
la camara con su teléfono. Después de una configuracién WiFi exitosa, la sefial
del punto de acceso se desactivara. Si necesita configurar la camara para otras
redes WiFi, debe mantener presionado el botén RESET por mas de 10 segundos.
En este momento, la camara sonara "Ding" y restaurara la configuracion de

fabrica, la sefal de Hotspot se reactivara.



® Descarga la APLICACION

Esta camara admite la aplicacion Camhi o Cambhipro.

Se recomienda Cambhipro. Busque "CamhiPro" en App Store o Google Play, o

escanee el cédigo QR para descargar "CamhiPro" en su teléfono/tableta.

Android

Enciende la camara:

Utilice el adaptador de corriente correcto y conéctelo a la toma de corriente de
CC de la camara, espere un minuto hasta que la camara finalice el proceso de
inicio.

Instale la tarjeta TF:

Abra la cubierta impermeable en la parte inferior de la camara con un
destornillador, encontrara la ranura para tarjeta TF y el boton Restablecer (en el
orificio).

Antes de insertar o retirar la tarjeta TF, apague primero la camara.

Reiniciar:

Si debe reiniciar la camara, primero encienda la camara, mantenga presionado el

boton de reinicio con una herramienta de aguja durante unos 10 segundos,

cuando escuche el sonido "ding...", eso significa que la camara se ha restaurado



a la configuracién de fabrica.

Tarjeta TF Boton de reinicio  Tarjeta TF

® Conéctese al punto de acceso de la camara
1) Asegurese de que su teléfono y camara estén cerca de su

enrutador WiFi.

2) El teléfono movil debe estar a 5 metros de distancia de la camara.
3) Asegurese de que el punto de acceso de la camara esté activo.

B En primer lugar, encienda la camara o después del restablecimiento de fabrica,
espere un minuto, vaya a "Configuracion de WLAN" de su teléfono, el nombre del
punto de acceso de la camara estara disponible.

B El nombre del punto de acceso tiene el prefijo "IPCAM", por ejemplo:
IPCAM-123456.

B La contrasena del punto de acceso es "01234567".

B Después de seleccionar y conectar los puntos de acceso, el teléfono le indicara
"Es posible que Internet no esté disponible", ignore el mensaje o haga clic en
el botdn "Conectar" para habilitar la conexion del punto de acceso.

B Después de conectarse, ejecute Camhipro para iniciar el proceso de

configuraciéon WiFi.



No SIM = 16:00 7 79% @) No SIM = 16:00 ¥ 79% wm) No SIM = 19:17 ¥ 84% mm)

< Settings WLAN Enter the password for “IPCAM-227388" < Settings WLAN
Cancel Enter Password Join
WLAN ! U WLAN ! U
~ Topodome -24G 0 Fassword AR&sssas ~ IPCAM-227388 0
You can also access this WLAN network by bringing your
iPhone near any iPhone, iPad, or Mac which has
CHOOSE A NETWORK... connected to this network and has you in their contacts. CHOOSE A NETWORK...
CEO "N O) Topodome - 24G 'R O)
ChinaNet-EnDx a = @ Topodome - 5G = @
ChinaNet-v4dU a= 0 Office - 2 a =0
ChinaNet-WnNr a= () Office -3 = (D
HXM O ® Passwords ChinaNet-v4dU a =
IPCAM-227388 a =) 12 3 45 6 7 8 9 0 ChinaNet-WnNr a =)
TP-LINK_8291 a = ChinaNet-ZRfH a =
-1/ ;) 8 & @ "
TP-LINK_FE56 a = e E e — HXM a =
H= , ? I ' &
UTT-HIPER_ 465A282B = (M D GLED GhED WD W | Sunengpai a = ()
XHT a =0 ABC space TP-LINK_8291 a =0
1. Busque el nombre del punto 2. Ingrese la contraseiia del 3. La red Hotspot esta
de acceso como punto de acceso de la camara: conectada.
"TPCAM-XXXXXX". 01234567

Ejecute la aplicaciéon "CamHiPro" y siga los pasos a continuacién:
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— Cimara Camara < Anadir dispositive X

Nuevo dispositivo

Dispositives no conectados a la
red después del primer uso o
restablecimiento de fabrica

Dispositivo en uso

Dispositivo en uso que se ha conectado
a la LAN / Internet

cimara IP

Cdmara inalambrica de bateria
4G camara
Anadir un dispositivo para compartir

Red actual: topodome

cancelar

4.Haga clic en "Agregar 5.Haga clic en "Camara 6.Haga clic en "Nuevo
camara”. IP". dispositivo".



Do Lal sl R ] @ e <@ 0 83 % @) 17:15

) Equipo AP X

La camara actual se detecta como el modo
punto de acceso AP

Se ha encontrado el UID del dispositivo de
punto de acceso publico:

AAHH-258322-FBFBC

Si, QUIERO AGREGAR ESTE
DISPOSITIVO

7.Haga clic en "Si, quiero
agregar este

dispositivo".
NoSIM & 16:39 v 32% @)
< Back Select wireless X

SELECT THE NETWORK AND CONFIGURE IT FOR USE
ON THE DEVICENOTE:MAKE SURE THE SELECTED
NETWORK, THE CURRENT PHONE HAS BEEN
CONNECTED AND USED

UTT-HIPER_465A282B

singal:100%

Topodome - 24G
singal:100% WPA2_TKIP
Topodome - 5G

singal:100% WPA2_AES
TP-LINK_8291

singal:100% WPA2_AES
XHT

singal:100% WPA2_AES

ChinaNet-v4duU

singal:100% WPA2_TKIP

ChinaNet-WnNr

singal:98% WPA2_TKIP
ChinaNet-EnDx
singal:94% WPA2_TKIP
Bosesh-test2

singal:90%
ChinaNet-DL5K
singal:90% WPA2_TKIP

10. La camara Hace Musica, la

configuracion es exitosa.
Conecte manualmente Home
WiFi o espere el salto
automatico.

@o Ll “al R I E e @ 0 83 % ) 17:16
o] Informacién del disposi-+ <

Complete la informacién de su dispositivo
UID: AAHH-258322-FBFBC

nombre de
usuario:

contrasena:

ANADIR

8.Haga clic en "Agregar

a.

@0 “al “al @ Q92 % @) 15:23

< Configuracién del nombre <

i El dispositivo ha sido agregado exitosamente!
Dale un nombre.

nombre: Camara

seleccion rapida:

(“sste ) (cuarte ) ((puerts ) fouarto a-)

[almacena!} {corredor] [ sala ] [ oficina ]

confirmar

11. Asigne un nombre a la
camara y haga clic en
"confirmar".

@ Sl %l S B e® @ 0 83 % @) 17:16

& Configuracién inalgmbr-+ <

UID del dispositivo actual: AAHH-258322-F
BFBC

Elija la red WiFi que usa con frecuencia,
configurela en el dispositivo para que pueda
usar la camara mejor todos los dj as.

Nomb
omere topodome O\

inalambrico:

Contrasena
de wifi:

&

4Cugles son los requisitos para los dispositivos

inald mbricos?

Configurar inaldmbrico y agregar

< Aun no configurado, agregar directamente >

9.Elija Wi-Fi doméstico e
ingrese la contrasenia, luego
haga clic en "Configurar

conexion inalambrica y

{ 1]
agregar”.
@0 “al Zall = [ 0 2 @ 0 92 % @) 15:27
p— Camara — -
@ En linea
Cuarto AAHH-258322-FBFBC

>E E] @

12. Se agrega la camara,
haga clic en el icono y se le
pedira que cambie una
nueva contraseina
(incluyendo letras
mayusculas, mindasculas y

numeros).




® Instale la tarjeta Micro SD y la configuraciéon de grabacién

B Instale la tarjeta SD en la camara y verifique el estado de la tarjeta SD.

@0 “aul Zall B T © 2 @ 0 92 % @) 15:27

= Camara — -

@ En linea

Cuarto AAHH-258322-FBFBC

e = 3

O

Haga clic en el botéon del
icono "Configuracion”.

@0 <l =l = [ @m0

@ ¥ 83 % (@m) 17:17

Cuarto
LAHH-258322-FBFBC

- alarmas

Gestién de audio y video
@] Ajustes de video

| Configuraciones de audio

Grabacién y capacidad de la tarjeta SD

Grabacion de plan de tarjeta
' SD

(=]

J Configuracién de la tarjeta SD

Ajustes del sistema

Configuraci¢n del tiempo del
~ dispositivo

=
bt 3

o) Configuracién predeterminada

&) Informacion del dispositivo
Eliminar cdmara

Haga clic en "Configuracion
de la tarjeta SD".

Tl Tl R L E e @ ¥ 83 % [ 17:17

< Configuracién de la tarj--

Tamano de almacenamiento: 30520 MB

Tamano de espacio

30468 MB
disponible:

Formatear la tarjeta SD

El formateo borrars todos los datos en la tarjets
SD

Si la tarjeta SD esta danada,
reemplace la nueva.

B Configurar la grabacion del plan de la tarjeta Micro SD:

@l il 5l S0

@ 0 83 % ) 17:17

Cuarto
A\HH-258322-FBFBC

7 alarmas
Gestion de audio y video
2] Ajustes de video
<] Configuraciones de audio

Grabacién y capacidad de la tarjeta SD

Grabacién de plan de tarjeta
SD

O«

(1] Configuracién de la tarjeta SD

Ajustes del sistema

— Configuracion del tiempo del
)
' dispositive

<) Configuracién predeterminada

E Informacién del dispositive

Eliminar cdmara

< O O

Haga clic en "Grabacion del
plan de tarjeta SD".

Dol E e @ Q¥ 83 % W) 1717

£ Grabacion de plan de ta---

Ya sea para habilitar la--- (:)

Configuracié¢n de flujo de codigo:

Primera tra--- [S{eriiG iR 7 o0

Duracién del ar---

] 600 s

La duracion es de 15 a 900 segundos

Perjodo de tiempo de grabacién:
Configuracion facil

° Grabado todo el dja de lunes a
domingo
ajustes avanzados

\ _) Personalice manualmente el periodo >
de tiempo de grabacion diaria

La configuracion
predeterminada es el plan
de grabacién de video
7x24.

LA N Rl =il ] <@ 0 83 % @) 17:17
< ajustes avanzados
Periodo de grabacion'- Edicion rapida
Todos los domingos ® Grabado
durante -«
00:00 06:00 12:00 18:00 23:59
cada lunes ® Grabado
durante ---
00:00 06:00 12:00 18:00 23:59

® 1Dominio
del tiem---

Cada martes

00:00 06:00 12:00 18:00 23:59

cada miércoles ® Grabado

durante ---
00:00 06:00 12:00 18:00 23:59
cada jueves ® Grabade

durante ---
00:00 06:00 12:00 18:00 23:59

@® Grabado
durante ---

00:00 06:00 12:00 18:00 23:59
[ I

Cada viernes

En la configuracion
avanzada, puede definir el
periodo de grabacién diario.



® Establecer grabacion de alarma de tarjeta Micro SD:

< T <5

Cuarto g
AAHH-258322-FBFBC

ajustes basicos

@ ajuste
~ inalambrico

@ Cambia la contrasena

Configuracion de alarma

— Gestion y notificacion de
[@ alarmas

Gestion de audio y video

[@ Ajustes de video
Configuraciones de audio

Grabacién y capacidad de la tarjeta SD

@ Grabacién de plan de tarjeta
SD

@ Configuracién de la tarjeta SD

Haga clic en "Gestion y

notificacion de alarmas".

Ba Tl Ea R L Ee @ W 33 % @) 17:17

< Gestién y notificacién:

Configuracié - v ajustes avanza---

Personalice manualmente
el perjodo de tiempo d--

El dispesitive puede
activar una alarma en -+

Enlace de alarma

Encienda la alarma del dispositive. Cunando se
activa la alarma, el dispositivo puede realizar el
siguiente enlace:

Captura de alarma a la tarjeta S.

Grabacion de alarma en la
tarjeta SD

Enlace de sirena

Cuando se activa la alarma, el
dispositive emite una sirena

Enlace de alarma de correo electronico

Captura de alarma enviada a
correo electrénico

Ajuste de numero de captura de imagen

Numero de im4dgenes tomadas 1

Busque la configuracion
de "Enlace de alarma”.

B Reproduccioén de grabacion:

@0 “all Zal = [ o & @ Q92 % @) 15:27

= Camara — -~

@® En linea

Cuarto AAHH-258322-FBFBC

= €3

Toque el boton del icono
"Reproducir".

@0 Call il

Bed <@ ¥ 83 % [@m) 17:17

< Cuarto
AAHH-258322-FBFBC

Intervalo de tiempo de busqueda:

20230302 11:17:46 — 2023-03-02 17:17:46 Descendente ¥

BLZAL 2023-03-02 17:10:43 — 1T:13:35
Plan recording 00:02:52 2 MB

BT 2023-03-02 17:06:15 — 17:09:14

Plan recording 00:02:59 2 MB

BLLLT 2023-03-02 17:04:43 — 1T:04:46
La grabacien d--- 00:00:03 1 MB

RLLT7Y 2023-03-02 17:04:28 — 17:04:42

La grabacign d- 00:00:14 1 MB

| I Ll 2023-03-02 17:04:13 — 17:04:27
La grabacién d---  00:00:14 1 MB

BLZLL 2023-03-02 17:02:30 — 17:04:13

Plan recording 00:01:43 1 MB

| L L 2023-03-02 17:02:14 - 17:02:28
La grabacian d--  00:00:14 1 MB

%2770 2023-03-02 17:01:30 - 17:02:1@
ﬂ Plan recording 00:00:44 MB

Toque los archivos de
video para reproducirlos o
descargarlos al teléfono.

ma =R YIEe @ 0 83 % @) 17:17

< Gestién y notificacién: -

Configuracié v ajustes avanza---

Personalice manualmente
el periodo de tiempo d--*

El dispositivo puede
activar una alarma en ---

Enlace de alarma

Encienda la alarma del dispositive. Cuando se
activa la alarma, el dispositivo puede realizar el
siguiente enlace:

Captura de alarma a la tarjeta S(D
Grabacién de alarma en la

tarjeta SD D
Enlace de sirena

Cuando se activa la alarma, el
dispositivo emite una sirena

Enlace de alarma de correo electromico

Captura de alarma enviada a
correo electronico

Ajuste de numero de capftura de imagen

Numero de imagenes tomadas 1

Habilite "Grabacion de
alarma en la tarjeta SD".

@l iR, Ee® @ 83 % @m) 17:17

< Cuarto

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

El modo "Reproduccion de
tiempo" permite dibujar la
linea de tiempo para
reproducir.



Resolucion de problemas

P1: ¢ Por qué la aplicacion muestra "contraseia incorrecta” a pesar de que
probé varias veces con diferentes nombres de usuario y contrasefas?

R: (a) Si varias personas usan la camara al mismo tiempo, cuando una de ellas
cambie la contrasefia, los demas no podran iniciar sesién. (b) Algunos teléfonos iOS
pueden cambiar automaticamente la letra inicial como mayuscula, asegurese para
deshabilitar esta funcién. (c) Si no se puede resolver la solicitud de contrasena
incorrecta, reinicie la camara y reconfigure.

P2: He configurado la camara paso a paso, pero la configuracion de Wi-Fi fallé.
R: (a) La camara debe estar cerca del enrutador WiFi. (b) La camara no admite
letras especiales (€,a,0) ni simbolos (@#&...). Si usa estos caracteres en el SSID y
la contrasenia WiFi, la configuracion WiFi fallara. (c) La longitud de la contraseha
WiFi no puede exceder los 31 caracteres. (d) Tal vez haya usado un WiFi 5G
incorrecto.

P3: ¢Por qué no veo videos de alta definicion en Camhi/ Camhipro?

R: El modo de visualizacion predeterminado para la aplicacion sera el modo suave
"SD". Busque el icono "SD" en el area de video en vivo y simplemente téquelo para
cambiar al modo "HD".

P4: ;Por qué la camara indica que esta fuera de linea?

R: (a) Asegurese de que su teléfono esté conectado a Internet. (b) Verifique que la
senal Wi-Fi de la ubicacién de instalacién de la camara sea suficiente. (c)
Compruebe si se ha cambiado el SSID de Wi-Fi o la contrasefia de Wi-Fi.

P5: ¢ Los videos en vivo o los videos grabados muestran una fecha y hora

incorrectas?



R: Compruebe si la zona horaria de la camara es correcta.

P6: ;Por qué la camara se cae todos los dias después de conectarse a WiFi?
R: Hay muchas razones para la desconexion de WiFi, incluidas las fluctuaciones de
la sefial, la interferencia electromagnética o la intensidad de la sefal insuficiente. En
este momento, puede usar un extensor WiFi para mejorar la sefial cerca de la
camara.

P7: Siempre recibo notificaciones de alarmas teleféonicas o alarmas por correo
electrénico, pero no se encuentra a nadie en el video.

R: La camara Topodome tiene una gran cantidad de capacidades de activacion de
alarmas (incluyendo alarma de audio/deteccién humana/deteccion de movimiento),
pero si la sensibilidad se establece demasiado alta, facilmente provocara alarmas
excesivas. Lo primero que debe descartarse es "Alarma de audio". Si no es
necesario, no active esta funcion, ya que la sensibilidad predeterminada de 50 es
muy facil de activar una alarma (puede intentar ajustarla a 15-20).

P8: ¢ Por qué alguien pasa junto a mi camara, pero no hay alarma humanoide
ni seguimiento automatico?

R: Si el humanoide no se puede reconocer normalmente, la camara a menudo se
instala demasiado alta y demasiado lejos del objetivo. Otra razén es que la
configuracion de sensibilidad de deteccidn humanoide es demasiado baja. Aumente
la sensibilidad de la deteccion humanoide (de 1 a 100,100 es la mas alta). Ademas,
se recomienda usar la deteccién de forma humana y la deteccidon de movimiento en
combinacion, para que haya una mayor probabilidad de capturar personas en
movimiento.

P9: ;Como resolver el problema de los bloqueos frecuentes al ver videos en



teléfonos moviles?

R: Si la camara esta conectada al enrutador a través de WiFi, verifique si la sefal
WiFi es superior al 70%; ademas, si desea obtener una calidad de imagen fluida, el
ancho de banda de red requerido es de al menos 2 Mbps; por fin, puede encontrar el
simbolo "HD" o "SD" en la ventana de video, tdquelo y elija "SD" para cambiar a
"Modo suave".

P10: ; Como eliminar los videos en la tarjeta de memoria?

R: Cuando la tarjeta de memoria esté llena, el archivo nuevo sobrescribira el archivo
mas antiguo. Si desea eliminar archivos manualmente, ingrese a la funcién
"Configuracion de la tarjeta SD" y haga clic en Formatear.

P11: La grabacién de la alarma es de solo 15 segundos, ;cémo puedo
modificarla?

R: El tiempo de grabacion de la alarma es fijo de 15 segundos, esto no se puede
modificar. Si el evento de alarma supera los 15 segundos, se generaran multiples

archivos de video.

Si necesita mas respuestas a las preguntas frecuentes, visite el sitio web:

https://www.topodome.com/faq

Pdéngase en contacto con el correo electrénico: support@topodome.com para

obtener mas ayuda.


https://www.topodome.com/faq
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